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suarios reclamam de falta de manutencao em bicicletas do
ikePoa

leus carecas, correias soltas e freios sem condi¢bées sao as principais
clamagoes

ximo de completar dois anos de operagao em Porto Alegre, o servigo de aluguel de bicicletas BikePoa foi tema de
»ate da Comissédo de Defesa do Consumidor da Camara de Vereadores de Porto Alegre nesta quinta-feira. O tema
itral da reunido, que contou com a presenca da empresa responsavel pelo servigo, foi a qualidade da manutencao
; bicicletas.

jundo o coordenador da Mobicidade (Associagao de Mobilidade Urbana em Bicicleta), Marcelo Kalil, que levou ao
»ate criticas de usuarios aponta que, além da manutengao, é preciso ampliar a forma de acesso ao servigo,
almente disponivel somente para quem possui cartao de crédito. Segundo o ativista, o ideal é que o cartdo TRI
izado nos 6nibus também seja aceito no servigo. Além disso, Kalil lembra que as bicicletas de aluguel passaram a
eber patrocinio sem que isso se revertesse em melhoria do servigo ou redugao do valor cobrado dos usuarios.

asar das reclamagodes, Olivio Alberto, representante da empresa Serttel, que presta o servigo BikePoa, defende que
1anutengéo é didria e que as bicicletas sem condigdes de trafego sdo levadas para troca de pegas.

tras sugestdes levadas pelos vereadores da Comissao e pelos usuarios para a Serttel foi a implementacéo de
alizagao ativa nas bicicletas (luz que pisque), ampliagdo do horario de funcionamento (que fica indisponivel entre

1 e 6h) e criagdo de um conselho dos usuarios para fiscalizar a qualidade dos servigos. Também foi levantada a
culdade de utilizagao do aluguel por deficientes auditivos, uma vez que o atendimento ocorre por telefone e nao ha
ssibilidade de videoconferéncia com atendentes que dominem a Lingua Brasileiras de Sinais. Ainda sobre o contato
ifénico, foi pedido que se disponibilize um telefone 0800 para que os usuarios nao sejam cobrados para retirar
icletas ou fazer sugestoes a empresa.

;hamado BikePOA ja completou mais de 500 mil viagens desde que foi implantado, tendo atualmente 38 estagoes
taladas na Capital. A maior parte delas na regido Central. O valor do passe mensal € de R$ 10 e o diario R$ 5.
rante a reunido da Comissao, foram citados também casos como o de Brasilia, em que outro modelo foi
lementado, custando R$ 10 por ano aos usudrios.

'mpresa Serttel, que comegou a operar na Capital em setembro de 2012, tem contrato com a Prefeitura por trés
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)s. A partir de setembro do ano que vem, deve ser realizada uma licitagao para garantir a continuidade do aluguel

; bicicletas.

1te:Gabriel Jacobsen/Radio Guaiba
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